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PRESENTACION ;QUE TE OFRECE QUIERO CUIDARME MAS?

En DKV somos activistas de la salud, por eso queremos facilitarte las cosas « Lagestiony control de todos los aspectos de tu salud.
y ayudarte a estar mejor.
+ Tu cuidado mediante informacién y consejos para llevar

Con este manual queremos explicarte todas las posibilidades que te ofrece una vida saludable.

nuestra app Quiero cuidarme Mds, para que puedas acceder a ella para

poder disfrutar de todas sus ventajas de forma mas sencilla. jAsi podras » Todas tus consultas, presenciales o virtuales, en un
cuidarte mejor! mismo lugar.

« Esde uso sencillo y rdpido.
+ Con todas las garantias de confidencialidad.
A continuacién, te mostraremos paso a paso cémo acceder

a cada uno de los apartados para que registrarte y utilizarla
te resulte lo mds sencillo posible.

CON NUESTROS CANALES DE SOPORTE!

SI TIENES DUDAS... :i\ \\
iQUEREMOS AYUDARTE

900 812 320 - 876 500 420

soporte@dkvservicios.com

¢Necesitas ayuda? Y 900 812 320 - 876 500 420 B soporte@dkvservicios.com 3
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1. ACCESO Y REGISTRO

Descarga: Quiero cuidarme Mds estd disponible para Android, iOS, asi como
en web*. jDescdrgatela para empezar a cuidarte!
o

En el caso de querer acceder a través de la versién web, entra en: DKV Quiero

dkv.es/gcmas Q cuidarme Mas
5P D 0
DISPONIBLE EN #  Consiguelo en el
® Google Play ¢ App Store

LB B 8

Novedades . s P

£a osta vernidn se inchuyen mejoras on of servicio de
S ™Aoo

Previsualizacion

DMV Solud

*Las funcionalidades disponible en web y en app pueden variar, asi como
dependiendo del producto contratado.

¢Necesitas ayuda? Y 900 812 320 - 876 500 420 E soporte@dkvservicios.com 4
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1.1. SINO TE HAS REGISTRADO ANTES

1. Crear una cuenta

¢Como saber si estds registrado?

¢Has utilizado las aplicaciones Digital Doctor o Quiero
cuidarme con anterioridad? ;Has accedido a DKV Club
Salud y bienestar? En ese caso, puedes utilizar esa
misma cuenta.

2. Rellenar datos y aceptar los términos y condiciones
y la politica de privacidad

Deberds indicar un correo electrénico que utilices
habitualmente.

Ten a mano tu MEDICARD® o nimero de péliza.
Crea una contrasefa segura, incluyendo alguna
mayuscula, mindscula y algun nimero. Ademds,
deberd tener mds de 10 caracteres.

Si aparece un mensaje conforme ya existe una cuenta
con tu correo electroénico, utilizada la funciéon “;Olvidaste
tu contrasena?” para generar una nueva.

3. Validar el correo
En el momento en que te registres para el alta con los
datos que se solicitan, recibiras un correo para validar

tu cuenta. Con esto nos aseguramos de que el correo
es correcto.

¢Necesitas ayuda? Y 900 812 320 - 876 500 420

Quiera cuidarme Mas

Padipons

M o e

' P oF o rorrea de ol

I Facha da natimasnio

L R dores e gl | T o wiri

8 soporte@dkvservicios.com
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1.2. SI YA ESTAS REGISTRADO

Puedes acceder con tu correo electrdnico y contraseiia.

RECUERDA

Segun el dispositivo que tengas,
puedes activar el acceso por huella
dactilar o reconocimiento facial para
acceder de forma mads sencilla y
rapida.
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1.3. ACCESO

Una vez registrado, introduce tu email y la contrasefa.

Si has olvidado tu contrasefa, puedes crear una nueva haciendo clic en
“:Olvidaste tu contrasefa?”. Recibirds un correo para poder modificarla.

Duano cuidarma Mas

RECUERDA

Si cambias la contraseiia en la
aplicacion Quiero cuidarme Mds,
solo cambiara en la aplicacion de
Quiero cuidarme Mas, la contraseia
del drea de cliente no se cambiard,
manteniendo la que tenias
anteriormente.

¢Necesitas ayuda? Y 900 812 320 - 876 500 420 8 soporte@dkvservicios.com 6
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2. PAGINA PRINCIPAL

2.1. TARJETA MEDICARD®
Y NOVEDADES

Una vez hayas accedido a la app, verds la pantalla principal.
En ella encontrards integrada tu tarjeta MEDICARD®, por si la necesitas
en cualquier momento. jAsi la llevards siempre contigo! la tarjeta estd en

“Tarjeta”.

Para verla, Unicamente deberds pulsar en el botén de la parte superior
izquierda de la pantalla principal.

Ademds, si rotas el teléfono, podrds verla en pantalla completa.

0000

Arima
Carrmt Sk
=1 Tarigtas:
L LR R

Domy" Dl el L

1] o

o
L]
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2.2. CAMBIOS SOBRE EL PERFIL

En la parte superior izquierda, verds un botén circular con tus iniciales o
con la foto que hayas subido a tu perfil. Si pulsas sobre él, podrds realizar
cambios sobre tu perfil, familiares menores. Te recordamos que los

familiares, pueden tener diferentes tipos de péliza con diferentes servicios.

Ademds, desde este botén, podrds:

 Editar tus datos personales

« Editar los datos de tus familiares menores asegurados
» Cambiar el perfil con el que utilizas la app.

+ Cerrar sesion

Atencion: Por el momento, Unicamente pueden utilizar la app para los
menores de edad los tomadores de la péliza.

HAru Willsrsoeva

=] Tarjatas:

LA

CH0y B TEGAAL COALE
LLosn caiy bobr
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2.3. HOY

En esta pantalla inicial, te aparecerdn todos los principales servicios para
el cuidado de tu salud. Por ejemplo:

+ Tu Indice de vida saludable
+ Consultas por chat abiertas

» Videoconsultas con profesionales de las distintas especialidades
médicas, para ese dia en concreto, con acceso a sala de espera

« \Ver tareas que tengas programadas

» Ver retos a los que te hayas apuntado

Pt - it g Mosed Tk

LD e 42Hm

T4 £0 ' - Viddsolamusds

Madicina Gameral

M G

Resullads da andlizis

Irmpirate axlo gl § crea habilos
o bdenesiar
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2.4, TODAS LAS HERRAMIENTAS

En la pantalla de “Inicio” verds una seccién de destacados con algunas
funcionalidades relevantes que tienes incluidas.

En la barra de navegacion inferior pordrds descubrir el resto de
herramientas que te ofrece la app.

Recuerda que estas funcionalidades pueden variar en funcién de la péliza
que tengas contratada y del perfil que hayas seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla de inicio, podrds ver contenido sobre salud
y bienestar de tu interés, asi como novedades propias de la app, para que
estés siempre al dia.

Findos - lelsraid ci hhugva
00K de d3Km

(LR R e B R T ]

Madicing Genaral

Rl Do T

Rdnillids de sadlinm

InApirats sate SMoAs v Srea BABMSE
da BHenesiar
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3. AYUDA Y CONFIGURACION

En la parte superior derecha podrds acceder a:

+ Soporte y ayuda: para revisar las preguntas frecuentes o ponerte en < Ayuda ¢ Informacién

contacto con nosotros para que te ayudemos.
Ayuda

« Configuracion: para conectar con otras apps, decidir qué
comunicaciones recibes o gestionar los derechos de acceso a los

i Adi . Prasgunlag raian|es
profesionales médicos a tus datos personales, entre otras opciones.

Informacion
AR & dorsioE di rvacdad
Tidsiminge. y Gandigorss
Contacto

930 il 9EA

ESCribasnns

Hola Ana,
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4. CUADRO MEDICO

Desde Quiero cuidarme Mds puedes realizar videoconsultas con
especialistas en tiempo real.

Desde “ Cuadro Médico” podras:

 Solicitar un chat con medicina general para resolver tus dudas de salud
con la menor espera
y sin desplazarte.

« Programar una videoconsulta con diversas especialidades, tanto de
nuestro Espacio de salud virtual como con los profesionales de nuestro
cuadro médico que ponemos a tu disposicion.

+ Pedir una cita presencial con los profesionales de nuestro cuadro
médico, y reservar cita online o telefénicamente.

« Guardar como favoritos a tus profesionales de referencia para
encontrarlos rdpidamente la préxima vez que los necesites.

Atencion: Las especialidades que se visualizan pueden variar segun el
sexo y edad del perfil con el que se estd usando la app. Se puede modificar
desde la pantalla principal como se indica en el punto 2.X?

) Faveritos n

Agua, Rafael

D maningia i T mpnga
H Huwova consuita

Babemtrrcnt drm Lk il GOl Ll

= e
o =
o
=

.ﬁ# ks ayuda para fus dudas

ﬁ:_ ANO sabis g be obunne? {:‘j‘:r

o e ko te pemicrran b ot
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4.1. SOLICITAR UN CHAT CON MEDICINA GENERAL

Se puede acceder también directamente desde la pdgina principal >
Destacados > Chat Médico

Puedes solicitar un chat con medicina general desde elapartado Favorios e Habla con wn mbdice
“Destacados” en “Inicio” o siguiendo estos pasos:

Exian comuultamde para

-+ Mueva consulia Can

1. Accede a “Consultas” en la barra inferior.

2. Selecciona la especialidad: Medicina general.

Py alhiea 1u Consuita
. . L 8obne qui es la comsulla’
A continuacién:
hiad cna Lo o
3. Escoge la opcién de chat.
4, Completa el motivo de consulta y accede al chat.
{) BECOGQE ering oot od profnLonses LEhm qubsres 1 congula?

5 " - .
- '--E:_.II".I'.I

G¥ Mas ayeda para tus dudas
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4.2. MANTENER UN CHAT CON MEDICINA GENERAL

Una vez hayas solicitado el chat con un profesional, la conversacién se

abre de forma inmediata. El médico te atenderd lo antes posible. Recuerda
que, desde el chat, puedes enviar documentos e imdgenes, comentar los £ Medicina General
resultados de tus analiticas y preguntar dudas sobre algun sintoma que te

preocupe. @

Si sales del chat y aun no se ha cerrado la consulta, podrds ver el chat ok A

. . . . . . B abriafin b S SETWACRD i b8 DN i B
abierto en la pantalla principal de la aplicacién. Y recuerda, mantén las _w_“_‘;'r:" sl st >
notificaciones activas para saber cuando te envian un nuevo mensaje si T aterformas ko antes posdie

has cambiado de aplicacién.

———

¢Necesitas ayuda? Y 900 812 320 - 876 500 420 B soporte@dkvservicios.com 14
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4.3. PROGRAMAR UNA VIDEOCONSULTA

Una vez hayas accedido a “Cuadro médico”, tendrds también la opcién de
programar una videoconsulta.

Al seleccionar la especialidad y posteriormente, en la parte superior de
los resultados, verds las opciones de nuestro “Espacio de salud virtual”,
si existe para la especialidad seleccionada. De este modo nosotros te
asignaremos un profesional que atenderd tu consulta en la fecha y hora
indicadas.

P.h Pl ahodi u Dorduie

7 Emesage o prolesiosngl guo desess

indroeiaend fu locabdad pars v ks mad

warusl &0 Earuta

Cimborn, Javier
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En la misma pantalla, pero en la parte inferior, verds los profesionales del
cuadro médico disponibles para videoconsulta, independientemente de la
provincia o localidad que se encuentren.

No obstante, si lo prefieres, también puedes seleccionar una localidad para
consultar a los especialistas de nuestro Cuadro Médico que ponemos a tu
disposicion para que te atiendan por videoconsulta. s Pide ahora tu consulta

W Escoge o proftonal gub Sesoss

BT e Wi e e ] Nl T W T el
S Ty N
Aluil e E et ) .
Cintora, Javier
Ehgccin Ganeral
=n -
o
rJ:]
M ]
1]

Cawmasla
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Si has indicado una localidad, tendrds la opcién de filtrar por videoconsulta
o por cita online para consulta presencial.

En ambos casos, sigue los pasos que se indican en pantalla para
seleccionar la fecha y hora que mejor te convenga, asi como otros datos.

¢Necesitas ayuda? Y 900 812 320 - 876 500 420

Hi R

-
A= Pade ahors b consuin
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i D Co B Dot el it Wi By el
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e |
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n-m TN - RSt
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4.4, MANTENER UNA VIDEOCONSULTA

Cuando hayas reservado la cita de tu videoconsulta:
 Recibiras notificaciones 24h antes de la consulta y una hora antes.
+ Podrds entrar en la sala de espera por chat mientras esperas la llamada.

R - BL e ey MhaEed W

« Enla sala de espera podrds enviar comentarios y documentos. 0.0Hm e 42Km

Recuerda que tienes que mantener activos los permisos de notificaciones,
asi como el de cadmara y micréfono, para que la consulta no tenga
problemas técnicos.

P IR T Tae o
Revultado do andligis

LRiga il

o] .
L Destacados

rmpirale eals cfioho y crea hibrlos
i Haneslar
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En el momento de la llamada te saltard un aviso para responder si estds _
dentro de la app o recibirds una notificacion en el movil. |

Ya podrds hablar con el profesional e intercambiar archivos desde la vista

de chat.

¢Necesitas ayuda? Y 900 812 320 - 876 500 420
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4.5. PEDIR UNA CITA PRESENCIAL

Desde el mismo apartado de “Consultas”, y después de haber seleccionado
una especialidad, puedes solicitar también una cita para recibir atencion
médica presencial.

Antes de darnos la opcién de buscar por localidad, nos aparece la opcién
de buscar por el nombre del profesional o centro, al hacer clic en “buscar”,
nos da la opcién de buscar por localidad o confirma la que ya hayas
introducido.

Recuerda que puedes localizar fdcilmente a los profesionales que ofrecen
la opcién de pedir cita desde la app para visita presencial seleccionando la
opcion “Solo con cita online”. A continuacion, escoge el dia y hora en el que
acudirds a tu cita médica.

Si lo prefieres, también puedes contactar por teléfono para reservar cita
con el profesional, a través del nUmero de teléfono que verds asociado al
profesional.

.';:1 Pedp ahora ly cormplla

R Escoge o prodesionsl qua dosses

imoduce tu localdad para wor s mas

CIHCAnGS a |

i
_ KR Slecominme—

Canal, Juan Carlas

Farina (e
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4.6. PROFESIONALES FAYORITOS

Desde la pantalla de "Consultas”, puedes pulsar en el corazén que aparece
a la derecha para afiadir un profesional a tu lista de “Favoritos” para
guardarlo y acceder rdpidamente a su informaciéon para reservar citas
preseciales o videoconsultas mds adelante.

S
3 SANT AMDREL

ri:!_-, Pich ahebra fu cormialta

% Escoge o profeianal qui dilaii

Inrcchac b ipcaldad para ver o mas

Cintora, Javier
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4.7. VER EN MAPA

Desde la misma pantalla, puedes consultar la informaciéon del profesional
médico y acceder a las opciones de reserva de cita deslizandote por la
pantalla.

Desliza hacia arriba o pulsa en la parte inferior para volver al listado.

¢Necesitas ayuda? Y 900 812 320 - 876 500 420
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5. MI DIARIO

5.1. AGENDA

Dentro del apartado “Mi diario”, puedes acceder a tu “Agenda” para
consultar tus préximas citas y afiadir nuevas citas médicas. Si eres el
tomador, también aparecerdn las citas de los menores incluidos

en tu poliza.

¢Necesitas ayuda? Y 900 812 320 - 876 500 420
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i Py o f g

Froximos eventos
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5.2. HISTORICO

En el apartado “Histérico” podrds ver todas las gestiones que hayas
realizado en la App. Por ejemplo, quedardn registradas las consultas que
hayas tenido, las variaciones de tu Indice de vida saludable, asi como

documentos que hayas recibido en tus consultas.

¢Necesitas ayuda?

Y 900 812 320 - 876 500 420

Carglina
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6. Ml SALUD: CARPETA

En el apartado Mi Salud > Carpeta, en la barra inferior de lapdgina principal
podrds archivar, organizar y gestionar deforma personalizada la siguiente
informacién*:

+ Archivos que subas manualmente desde tu cdmara, galeria o archivos. & Docurnentos s

* Resultados de analiticas de forma automdtica (mds de 1300 puntos de
extraccion).

Y

O PR
« Informes médicos. Prevencitn céncer de cuello de...
« Documentos intercambiados con los profesionales sanitarios. 2l Todos los documentos
* Receta electrdnica (Recetas prescritas en la app desde las consultas 11 Diocurrapnicn. kg

médicas).
"

|£|.J Irformas mibsdons
Podrds ver también pruebas radiolégicas.
_ﬁﬁ-' Andiliai dinicos
¢Has recibido tu analitica y te gustaria recibir una opinion médica? Desde
este apartado podrds compartirla directamente con un médico. ﬁ'] CHi mrioni

*Desliza un archivo hacia la izquierda para ver todas las opciones (editar,
eliminar, compartir en otra app, etc)

ﬁ: Crabazp el Ch Sorvhoemas:
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7. DKV CLUB SALUD Y BIENESTAR

DKV Club Salud y Bienestar es una plataforma online donde en DKV te
ofrecemos multitud de servicios para que cuides de tu salud y bienestar
de forma complementaria a las coberturas de tu seguro de salud, y todo
ja precios de hasta un 50% inferiores a los del mercado!

Desde la App Quiero cuidarme Mds, puedes acceder al DKV Club Salud y
Bienestar para comenzar a disfrutar de grandes descuentos y promociones
relacionadas con servicios médicos, cuidado de tu salud y de tu bienestar

y consultar directamente tus reservas. Tienes mas de 600 servicios a tu
disposicion, entre los que se encuentran tratamientos de fertilidad, cirugia
refractiva, estética, estudios biomecdnicos y productos épticos.

Todos con la garantia en la seleccién y la supervision de nuestro equipo
médico. Muy facil de usar y con pago directo en la plataforma.

&

ghos ashas un vistaza?

Con DY salud y
Blgrseaiar poremot &
W alcance productas
y servicios al major
e e A ]

Estds viendo olarias da Barcalons

Servicion destacados

Cebeal L 2 B e S Gk CpprTha L=

[N W cade T 3

Centros destacados
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8. SALUD MENTAL

8.1. CUIDA TU MENTE

Otra opcion que te ofrece Quiero cuidarme Mds es la de Salud Mental. Si
pulsas sobre ella, entrards en “Cuida tu mente”. En DKV nos preocupamos
de tu salud mental y bienestar emocional por eso te ofrecemos este
servicio con el que podrds:

« Evaluarte y controlar tus propios indicadores de tu bienestar emocional
“:Como me siento?”

« Solicitar una primera orientacion psicoldgica por chat.
« Solicitar una consulta con psicologia o psiquiatria.

« Acceder a los servicios que te ofrecemos para el cuidado de tu bienestar
emocional en nuestra plataforma de DKV Omm.

« Ver las ofertas relacionadas de DKV Club Salud y Bienestar.
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9. Ml FARMACIA

Desde “Quiero cuidarme Mds”, accediendo a “Mi farmacia”, puedes
visualizar todos los medicamentos que tienes prescritos a través de

receta electronica en la aplicacién, revisar cudndo debes tomarlos y hasta
cudndo. Ademds, puedes acceder a tu receta electrénica en PDF facilmente
y si aun no la tienes o necesitas renovarla, puedes solicitarla por chat a un
médico general.

Si tienes dudas sobre tus medicaciones, puedes consultar a nuestro equipo
de farmacéuticos por chat que resolvera tus dudas.

En esta seccién, también puedes ver las ofertas relacionadas de DKV Club
Salud y bienestar.
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10. COACH Y COMADRONA DIGITAL

Queremos que te cuides y lleves una vida saludable, por ello, desde
“Consultas”, ponemos a tu disposicion un coach de salud para mejorar

tu actividad fisica, colesterol o dejar de fumar, entre otros. Si estds
embarazada o acabas de ser madre, puedes contactar con una comadrona
a través de tu app, que te ayudard a los cuidados del bebé, la lactancia, y
otros aspectos de tu salud.
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11. MI SALUD: INDICADORES DE SALUD E INDICE
DE VIDA SALUDABLE

Te ayudamos a llevar un control de todos tus indicadores de salud.

indicadoes

Rellena el indice de vida saludable y recibe recomendaciones.
Marca indicadores como favoritos para tenerlos mds accesibles.

iDescubre el indicador Dosis de naturaleza!
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12, MI SALUD: PLANES

Segun tu sexo y edad podrds ver diferentes planes de prevencion. Rellena
el indice de vida saludable y recibe recomendaciones.

1. Rellena el cuestionario
2. Finaliza o gudrdalo para terminar mds tarde
3. Abre una consulta con coach

Tu coach te aconsejard por chat segiin los datos que has aportado y te
orientard en qué pruebas deberias realizarte.
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13. RETOS DE SALUD

Te proponemos diferentes formas para mejorar tus indicadores de salud
y llevar unos mejores habitos de vida.

1. Accede a un reto entre los sugeridos
2. Tras leer en qué consiste, japuntate!

A partir de entonces verds tu reto activo en la parte superior de la pdgina
inicial.

Puedes completarlo manualmente o sincronizar con tus dispositivos
conectados con Apple Health, Google Fit, Garmin o Fitbit.

3 o8 un namero
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